
  المللي موسيقي فجر هاي بخش ويژه بيست و چهارمين جشنواره بين اطلاعات آلي فروش اينترنتي بليت
  

تنها از المللي موسيقي فجر  بخش ويژه بيست و چهارمين جشنواره بين تيبلتر، فروش  و توزيع وسيع يتبلبه منظور تسهيل در تهيه 
  .شود انجام مي) Online(ها تنها به صورت اينترنتي  تيبلو پرداخت هزينه  تيبلاينترنتي فروش  امانهسطريق 

  
شود، متن راهنماي زير براي آشنايي بيشتر شما عزيزان و کاهش  به صورت اينترنتي انجام مي تيبلاز آنجا که کليه مراحل فروش 

  .تهيه شده است، خواهشمند است متن را به دقت مطالعه نموده و موارد لازم را انجام دهيد تيبلمشکلات در زمان خريد 
  

رساني درست و به هنگام،  وليت اطلاعئمس. ها را به عهده دارد تنها مسوليت فروش اينترنتي بليت سامانه فروش اينترنتي بليت
هاي اعلام شده و تمامي مواردي آه در حدود  هاي فروش و توزيع بليت، تغييرات احتمالي در خصوص تمامي جزييات برنامه محدوديت

گونه  هيچ و سامانه فروش اينترنتي بليته دران و برگزارآنندگان برنامه بوباشد، به عهده مدي ايف و اختيارات مديران برگزاري ميوظ
و عودت مبالغ نيز پس از  ها ، مغايرتبانكي هاي پرداختتمامي مسايل و مشكلات مربوط به . پذيرد مسوليتي در اين خصوص نمي

  . باشند ها موظف به پاسخگويي به برگزارآنندگان مينشد و مديران سامانه فروش ت هماهنگي با مديران برگزاري انجام خواهد
  

  )تيسامانه فروش اينترنتي بلاز طريق  تنها( .شود يآغاز م ٧١٣٨ آذر ٦ شنبه چهارروز  صبح ١٠از ساعت  تيبلفروش 
  

  :شوند يانجام م يبخش کل سهدر  بليتخريد  ياقدامات لازم برا يبه طور کل
  )انجام داد ٦/٩/١٣٨٧ توان قبل از روز آارهايي آه مي(مقدمات خريد  – کميبخش 
 آغاز ٦/٩/١٣٨٧ روز صبح ١٠از ساعت که  تعداد بليتو  ، روز برگزاریبليتنوع شامل انتخاب ( بليت رزرو - دوم بخش 
  )شود می

 )انجام می شود ،اعلام خواهد شداين مرحله بر اساس نوبت بندی که در پايان مرحله رزرو (ت يپرداخت بهای بل –بخش سوم 
  

د در يت باين و اعلام می گردد، پرداخت بهای بلييبندی پرداخت تع و سپس نوبت دهش رزرو  تيبل ابتدا دييمندان محترم توجه فرما هعلاق
  .ن شده انجام شودييزمان تع

  .است ٦/٩/١٣٨٧ و آاهش خطا در روزت يدر زمان رزرو بلفقط براي تسريع  )مقدمات خريد(اول بخش 
  .شود براي کاهش مشکلات  اقدامات بخش مقدمات خريد را از همين امروز انجام دهيد توصيه مي

  
  مقدمات خريد – کميبخش 
  :اند اصلي تشکيل شده قسمتاين بخش از دو  مراحل
  ورود اطلاعات فردي - ١مرحله 
  )Online(تهيه کارت بانکي براي خريد اينترنتي  - ٢مرحله 

 .نماييد تيبلمراجعه نموده و اقدام به خريد  سامانه فروشبه  )٦/٩/١٣٨٧( بايد روز ٢و  ١پس از انجام مراحل 
  

  .خوانيد در ادامه نکات مهم مربوط به هر مرحله را مي
  

  فردي ورود اطلاعات -  ١مرحله 
  .کنيد يخود را وارد م يو کاربر يدر اين مرحله مشخصات فرد

سامانه به  ٦/٩/١٣٨٧ بايد روز تيبلخريد  يبرا. کند يايجاد نم تيبلخريد در خصوص  يورود اطلاعات در اين مرحله هيچ حق: توجه
 .مراجعه نموده و مراحل لازم را انجام دهيد فروش 

دار واقعی احراز يت خريد هويت بايل بلينترنت انجام می گردد برای تحويت در فضای مجازی اياز آنجا که فروش بل -١
براي . دچار مشكل خواهند شد تيبل، هنگام تحويل وارد نموده باشند اشتباهخود را  شماره مليآساني آه به هر دليل . گردد

صورت نياز شماره ملي خود  رمراجعه نموده و د سامانهبه بليت و زراطمينان از درستي شماره ملي خود حتما پيش از ر
 .را اصلاح نماييد

متعلق به خريدار اصلي (و شماره ملي معتبر  يبا کارت شناسايمشخصات فردي خريدار پس از تطابق هاي صادره  تيبل -٢
با دقت  و کامل ياز اين رو بايد مشخصات فرد. شود يتحويل داده م) وارد نموده است سامانهآه اطلاعات خود را در 

 .وارد شوند
و فقط در مواقع ضروری و به منظور احراز هويت در زمان تحويل بليت، شده  يمحرمانه تلق شما کاملاً يمشخصات فرد

قابل دسترسی است و  سامانهات فقط توسط مديران اين اطلاع. گيرد ورود به سالن يا مشكلات بانكي مورد استفاده قرار مي
  .اشخاص ديگر مطلقا به اين اطلاعات دسترسی ندارند

 .دشونو درست وارد  يحروف فارس و آدرس بايد با ينام، نام خانوادگ -٣
 .را حتما به خاطر بسپاريد) عبور رمز و يآدرس پست الکترونيک(خود  يمشخصات کاربر يمراجعات بعد يبرا -٤
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 از رزرو بليتپس ( .نماييدمراجعه و آن را اصلاح  سامانهبه  بليتپيش از توانيد  ياشتباه در ورود اطلاعات مدر صورت  -٥
 ) امكان ويرايش اطلاعات وجود ندارد

آه در آن رمز  شود يشما ارسال م ييک نامه به آدرس پست الکترونيک يآميز ورود اطلاعات فرد پس از پايان موفقيت -٦
 سامانهتوانيد به  با مراجعه به صندوق پست الكترونيكي خود و استفاده از رمز عبور مي .عبور شما اعلام خواهد شد

 . مراجعه نماييد
 .رمز عبور خود را تغيير دهيد ،سامانهتوانيد در مراجعات بعدي به  مي -٧
، Bulk mailباشد ممكن است نامه ارسالي در  زياد مي سامانه فروشهاي ارسالي  تعداد نامهآه  از آنجاوجه فرماييد ت -٨

Junk mail  ياSpam الكترونيك شما قرار گرفته باشد صندوق پست. 
  

 )Online(تهيه کارت بانکي براي خريد اينترنتي  -  ٢مرحله 
روش زير  ٤توانيد به يکي از  براي انجام اين کار مي. شود انجام مي) Online(بصورت اينترنتي  بليتپرداخت هزينه 

  .عمل کنيد
  

 :را داريد ملي ، ملت، سامان ،پارسيان ،اقتصاد نوينهاي  اگر کارت يكي از بانک -١
هاي  کافي است به يکي از دستگاه. فرض قابليت خريد اينترنتي را دارند هاي اين بانک به صورت پيش کارت

انتخاب آرده و رمز را “ تغيير رمز اينترنتي ”بانک خود مراجعه نموده و گزينه  ) ATM(خودپرداز 
 .اينترنتي خود را تغيير دهيد

که روي کارت شما نوشته شده (و تاريخ انقضاي کارت  CVV٢با همراه داشتن کارت و رمز اينترنتي، کد 
هاي کنسرت را خريداري  بليت ٦/٩/١٣٨٧ توانيد روز مي) آند است يا دستگاه خودپرداز به شما اعلام مي

  .نماييد
توانند متفاوت از هم  مي) کنيد هاي خودپرداز استفاده مي که در دستگاه(ي و رمز کارت رمز اينترنت: توجه
   .باشند

  .ها تماس بگيريد براي اطلاعات بيشتر با سايت اينترنتي بانك
  .را آليك آنند اينجا CVV٢دارندگان آارت بانك ملت براي آگاهي از روش دريافت رمز اينترنتي و آد 

  
 :هاي بالا را نداريد اگر يکي از کارت -٢

براي خريد اينترنتي بايد با  نداريدرا  ملي ،اقتصاد نوين، پارسيان، سامان، ملتهاي  اگر کارت يکي از بانک 
با خريد اين . را نقداً خريداري نماييد“ خريد يا آارت هديهکارت ”  ها اين بانکمراجعه به يکي از شعب 

لطفاً راهنماي همراه آارت را با دقت . شود آارت کليه اطلاعات لازم براي خريد اينترنتي به شما ارايه مي
هاي بانکي در تمام  شوند و مانند تمام کارت هاي مختلف عرضه مي ها در قيمت اين کارت. مطالعه فرماييد

 .ها قابل استفاده هستند هاي فروشگاهPOSهاي خودپرداز شتاب و  دستگاه
هاي خودپرداز  توانيد از دستگاه انده و ميمهاي خريداري شده در آارت شما باقي  اضافه مبلغ کارت: ١توجه 

 .شتاب نقداً دريافت کنيد
ن يباشد بنابر ا قابل پرداخت مي تنها با استفاده از يك آارت بانكي تيبلوجه مورد نياز براي خريد : ٢توجه 

های شما  تيبرای مثال اگر بهای بل. دييه نمايهای رزروی خود کارت بانکی ته تيبر اساس بهای بل
ه يال تهير ٠٠٠/٠٥٠/١ک کارت بانکی با حداقل موجودی يد فقط يال باشد باير ٠٠٠/٠٥٠/١
 .ديينما

تعداد خريد متن بخش دوم را در ادامه به دقت هاي کنسرت و محدوديت  بليتبراي مشاهده بهاي : ٣توجه 
  .مطالعه نماييد

  
  .شود جزييات مراحل خريد اينترنتي را که در متن بخش دوم شرح داده شده است، به دقت مطالعه نماييد توصيه مي

 
   تيبل رزرو –بخش دوم 

و وارد کردن آدرس پست الکترونيکي و رمز عبور،  گذر سي سامانهبا مراجعه به  ٦/٩/١٣٨٧روز  صبح ١٠از ساعت  -١
 .ت نماييديرا انتخاب نموده و اقدام به انتخاب و رزرو بل تيانتخاب بلگزينه 
اطلاعات خود توانند در همان روز  ياند، م ننموده ياطلاعات فرد وارد کردناقدام به  ٦/٩/١٣٨٧ که تا روز يکسان: توجه

  .دارد يبيشترو دقت که البته اين کار نياز به زمان  را وارد نمايند
خواهد شد و پيش از زمان اعلام شده  يانداز راه ٧١٣٨ رآذ ٦روز  صبح ١٠ساعت  سامانه فروش ،تيانتخاب بلبخش  -٢

 .وجود ندارد امانهسقسمت از به اين  يامکان دسترس
 .توانند وارد اين مرحله شوند يخود را وارد ننموده باشند نم يکه اطلاعات فرد يکسان -٣
دوباره در  ها بليت اينده و يت آنها باطل گرديت نشوند رزرو بليکسانی که در زمان اعلام شده موفق به پرداخت بهای بل -٤

 .قرار خواهد گرفتسيكل فروش 
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 :به اين شرح است ها هاي کنسرت تيبلبهاي  -٥
 

  هاي شيدا  گروهاستاد محمد رضا لطفي و 
  

                         
 

  بالکن  همکف
  ريال ٢٥٠٠٠٠  ريال ٣٥٠٠٠٠
  ريال ٢٠٠٠٠٠  ريال ٣٠٠٠٠٠
  ريال ١٥٠٠٠٠  ريال ٢٥٠٠٠٠
  ريال ١٠٠٠٠٠  ريال ٢٠٠٠٠٠

  
  

  هاي پاپ گروه
  

                          
  
 

  بالکن  همکف
  ريال ١٨٠٠٠٠  ريال ٢٥٠٠٠٠
  ريال ١٥٠٠٠٠  ريال ٢٢٠٠٠٠
  ريال ١٢٠٠٠٠  ريال ١٨٠٠٠٠
  ريال ١٠٠٠٠٠  ريال ١٥٠٠٠٠

 
ها نيز  اولويت صندلي. باشد اولويت اختصاص صندلي در سامانه فروش بليت آنسرت بر اساس اولويت زمان پرداخت مي -٦

 .يابد در هر گروه قيمتي آغاز شده و ادامه مي) نزديك به سن(هاي جلوتر  به ترتيب از صندلي
دهد  به خريداران محترم انجام مي) هاي کنار هم صندلي(هاي سريال  تلاش خود را براي تحويل بليت سامانه فروش: توجه

 .اما هيچ تعهدي در اين خصوص ندارد
  

  ت يپرداخت بهای بل –بخش سوم 
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ت با استفاده از کارت يبرای پرداخت بهای بل. ت به شما اعلام می گردديت نوبت پرداخت بهای بليان رزرو بليپاپس از  -١
 را انتخاب “هاي رزروي تيبل”نه يگز مراجعه نموده، سامانه فروشبه کی از زمان های اعلام شده يد در يهای بانکی با
 .ديرا فشار ده “تاييد و پرداخت”د ينموده و کل

در . شويد منتقل مي تيبلبه صفحه انتخاب بانك براي انجام مراحل پرداخت بهاي  “تاييد و پرداخت”انتخاب آليد  پس از -٢
با توجه به  .بينيد را مي) يمل ،ملت ، سامانپارسيان، اقتصاد نوين، (هاي طرف قرارداد  اين صفحه ليست اسامي بانك
 .ه و مراحل پرداخت را انجام دهيددها را انتخاب نمو د يكي از بانكآارت بانكي آه در اختيار داري

شويد تا مبلغ کل را پرداخت نموده  منتقل ميانتخابی به طور خودکار به صفحه پرداخت اينترنتي بانک پس از انتخاب بانك  -٣
 .ها را به پايان برسانيد تيبلو خريد قطعي 

و مديران  برنامه آنندگان برگزارشود و  ت کنيد پس از انتقال به صفحه بانک، فرآيند پرداخت توسط بانک انجام ميدق
  .پذيرد نمي ها بانک هيچ مسوليتی در خصوص مشکلات احتمالیسامانه فروش 

قابل  سامانه فروشق يو تنها از طر ها پرداخت نمود های خود پرداز بانک ق دستگاهيتوان از طر ها را نمی تيبهای بل -٤
 .پرداخت است

سيكل فروش ده و دوباره در يت آنها باطل گرديت نشوند رزرو بليکسانی که در زمان اعلام شده موفق به پرداخت بهای بل -٥
 .قرار خواهد گرفت

 هاي توانيد در آدرس تصويري آماده گرديده است آه ميهاي  به منظور آشنايي عزيزان با جزييات پرداخت اينترنتي فايل -٦
 .زير مشاهده فرماييد

   راهنماي خريد بانك اقتصاد نوين، پارسيان، سامان، ملت 
 

  
 تيل بليتحو –بخش چهارم 

هاي خريداری شده را  تيبلخلاصه مشخصات فردي و  سامانه فروش آميز پرداخت در صفحه در صورت انجام موفقيت -١
داشته همراه خود  تيبلخواهشمند است اين صفحه را چاپ نموده يا اطلاعات آن را يادداشت نماييد و براي تحويل . بينيد مي

 .باشيد
  .خواهد رسيدبه آآاهي شما  سامانه فروشاز طريق ت يزمان و مکان تحويل بل -٢
متعلق به خريدار آارت ملي، شناسنامه گواهينامه يا گذرنامه (با در دست داشتن کارت شناسايي معتبر  تيبلجهت دريافت  -٣

حضور نماينده با در دست داشتن آارت شناسايي ( .نماييدبه مكان توزيع مراجعه ) شده باشد چاپروي آن شماره ملي  آه
 )باشد بلامانع ميمعتبر خريدار جهت تحويل بليت 

  .تحويل داده نخواهد شد تيبلبه آساني آه شماره ملي خود را اشتباه وارد نموده باشند، : توجه
 
  های کلی نکته

 .دييزان خودداری فرمايخواهشمند است از همراه آوردن اين عز. ری خواهد شديسال جلوگ ٨ر ياز ورود کودکان ز -١
ل يکه به هر دل ييت هايبل. در زمان ورود با دستگاه بارکدخوان کنترل می شوندت های صادره دارای بارکد می باشند و يبل -٢

 .باشند ه شده باشد، مجاز به ورود نمیيا از آنها کپی تهيمخدوش شده باشند 
  سيكل فروش قرار خواهد گرفتر پرداخت نشده باشد از رزرو خارج شده و دتعيين شده که بهای آنها در مهلت  ييها تيبل -٣
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